南京市急救中心车载监控和急救记录仪运维服务项目采购公告
第一章    采购公告
南京市急救中心车载监控和急救记录仪运维服务项目开展内部招标采购，本项目在符合要求基础上，合计总价报价最低的原则确定成交供应商（若报价相同的，考虑售后服务、交货期、投标人所售产品的用户反映等各方面因素，进行综合择优确定）。欢迎符合资格条件的供应商参加。
一、项目概况
单位名称：南京市急救中心
地址：南京市鼓楼区紫竹林3号
项目名称：南京市急救中心车载监控和急救记录仪运维服务项目采购公告预算金额：5万元
服务期限：自合同签订之日起至2027年6月31日。
二、服务内容：
1、服务要求：
[bookmark: _Toc403402501][bookmark: _Toc24425]1）提供南京市急救中心车载监控和急救记录仪运维服务。
3）及时响应并完成甲方提出的合理需求。
2、售后服务要求：
1）拥有急救中心现有监控平台服务授权，负责急救中心所涉及的269台车载NVR系统设备、150台急救记录仪的故障定位、维修、更换，以及所涉及车载NVR和急救记录仪音视频管理平台的维护，包括故障恢复、平台优化、设备巡检等。
2）要求做到即时有效的7x24小时响应，不影响急救业务的，半小时内解决问题；配合调取监控视频记录的，根据需求紧急情况快速解决。
3）服务期内，对采购人提出的合理服务要求，供应商必须即时进行电话、邮件及远程网络支持，并在2小时内到场服务。如不到场，采购人有权自行处理，相关费用由供应商负责。
4）供应商需提供定期回访服务，对采购人提出的合理优化建议应提供免费升级服务。
5）所有的服务方式均为供应商上门保修，即由供应商派员到系统使用现场进行故障恢复，由此产生的一切费用均由供应商承担。
3、保密条款：对合同涉及的商业机密、技术信息和数据保密，不得向第三方披露或使用。
三、报名要求
参与供应商提供营业执照复印件，盖章有效。
四、文件的组成
法人授权委托书或身份证明
资格证书、营业执照、报价表、维护方案。
报价截止时间：2026年10月26日17：00，有意者与总务装备科联系。
咨询电话：68080592   联系人：邢老师              
                        
[bookmark: _Toc43902850]第二章   评标标准
本项目采用最低价法，评委对资格及服务方案开展审查，审查通过后，在符合技术要求的基础上，总报价最低的原则确定成交供应商（若报价相同的，考虑售后服务、交货期、投标人所提供产品品质等各方面因素，进行综合择优确定）。欢迎符合资格条件的供应商参加。
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